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POR DECADAS, O ARRANJO DE CARTAO TEM SIDO UM DOS PRINCIPAIS MEIOS NO P2B,
PASSANDO POR EVOLUCOES GRADUAIS E RELEVANTES, APRIMORANDO SUA CONVENIENCIA

Numeros do mercado local de cartées Inovagdes no mercado de cartoes N3o exaustivo

Cartao com chip Click-to-Pay

RS 4,5 TRI (+10,1% YOY)

Em valor transacionado em 2025

Carteiras digitais Card-on-file

48 Bl (+5,4% yoy)

Em numero de transagdes em 2025

Tap-to-Pay Cartdes virtuais

AUMENTO DE 2X

No numero de transacdes de 2025 vs. 2020
Tokenizacao dos dados

- Pagamento por aproximacao
de cartoes & P P ¢

Fonte: Relatério ABECS, Banco Central do Brasil e Anélises Oliver Wyman
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MUDANGAS DO CONSUMIDOR, NOVAS TECNOLOGIAS E UMA AGENDA DE COMPETICAO DO
REGULADOR CRIAM O ESPACO PARA O BRASIL SER LABORATORIO DE INOVACAO DO SETOR

Mudang¢a no comportamento do consumidor

O consumidor esta cada vez mais digital, buscando conhecer e selecionar a melhor opgao @

disponivel para suas necessidades e preferindo solugdes simples, imediatas e convenientes r\bj

@ BRASIL COMO
Surgimento de novas tecnologias LABORATORIO GLOBAL

Novas tecnologias, como processamento em nuvem e automacao via IA, tém surgido e DE |NOVACAO EM

impulsionado o mercado a ser mais eficiente, dinamico e competitivo
MEIOS DE PAGAMENTO

Agenda de inovagao e competicao
O regulador vem implementando medidas que incentivam a competicdo e inovag¢ao, como a criagao
das IPs', a abertura da adquiréncia, Pix, Open Finance, e impulsionam a disrup¢do no mercado

O negodcio de pagamentos tem atingido sua plena digitalizacao, com o consumidor brasileiro sendo um grande adepto de novas tecnologias

1. InstituicGes de Pagamento. | Fonte: Cetic, Febraban, Banco Central do Brasil, Entrevistas da Oliver Wyman com especialistas, players do mercado e Andlises Oliver Wyman
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O CONCEITO DE PAGAMENTOS INTELIGENTES TRAZ UMA VISAO EXPANDIDA AO SETOR, JA
ESTANDO PRESENTE LOCALMENTE E GANHANDO TRACAO PARA ALEM DE CARTOES

Os pagamentos inteligentes representam uma evolugao relevante para o setor...

Os pagamentos inteligentes incorporam parametrizagao e inteligéncia aos fluxos transacionais,

viabilizando programabilidade e automacao para tornar as transagoes mais rapidas, simples, seguras e eficientes

... sendo um conceito ja existente ha anos e que vem passando ... alinhando-se cada vez mais as principais tendéncias de
por modernizagoes... mercado
Exemplos de modernizag¢do dos pagamentos inteligentes Exemplos de tendéncias atuais em pagamentos

G\ Economia Agentic
. . 8 Instantanea Commerce
Pix automatico

[ Débito automatico J )

. Tokenizagdo de %P Tokenizagao o\ Interoperabilidade
[ Card-on-file J ) [ card-onfile J ™ gJ

Tendéncias a serem detalhadas a seguir

Fonte: Andlises Oliver Wyman
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& A ECONOMIA INSTANTANEA JA E REALIDADE NO BRASIL, IMPULSIONADA PELO PIX E SUAS
FUNCIONALIDADES, ALEM DA AGENDA DE OPEN FINANCE, QUE POTENCIALIZA O SEU VALOR

A adogao do Pix foi exponencial desde o seu langamento, com avang¢os nos pagamentos P2B

dpeninance

Crescimento em transagoes Pix Transacao Pix por tipo
Em volume e em # de transagdes, Jan/22 — Fev/26 % de total de transagBes Jan/22 — Fev/261 Potencializa essa tendéncia ao ampliar
. a programabilidade, viabilizar arranjos
2.993 2o 3% oo 4% prog ’ J

multi-bancarios e habilitar novas

2.470
1.804 Aumento de 46% Mudanga funcionalidades, incluindo:
1112 +4x do volume no perfil de
' de transacoes transacoes —
636 LN J d di .
em 4 anos para P2B a ornada sem redirecionamento

01/22 01/23 01/24 01/25 02/26 01/22 02/26
— Volume (RS Bi) I # (Bi) B2B R I B @) Transferéncias Inteligentes

Ha um conjunto de fatores de sucesso para a alta ado¢ao desse método de pagamento

Gratuidade Liquidagdo em Padronizacdo
tempo real da jornada

Pix Automatico via Open Finance

——

1+| PixAgendado via Open Finance

Foco em casos de uso
(p.ex.: Chaves, copia e cola, QR Code)

A préxima fronteira da economia instantanea é a conexao estruturada/padronizada com o crédito

Fonte: Banco Central do Brasil e Andlises Oliver Wyman
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O AGENTIC COMMERCE ESTA REDEFININDO COMO AS PESSOAS BUSCAM INFORMACOES, E
VEM POSSIBILITANDO A DISRUPCAO NA JORNADA DE COMPRA DIGITAL DOS CONSUMIDORES

$847BN

Compras executadas via IA
no mercado de E-commerce
previstas para 2029

25%

do trafego de busca organica
é previsto para migrar para
chatbots de IA até 2026

O Agentic commerce esta mudando a forma como buscamos e aprendemos

das buscas no Google agora terminam sem um clique porgue a
59 o o Cooeeseor e
O resposta foi dada na sec¢do de visdo geral da IA

Agentic Al nas noticias...

Brasileiro usa mais chatbots
do que média mundial,
mostra pesquisa do Google

= 71% dos adultos conectados no pais dizem ter recorrido a
robds, contra 62% da média global

= Ferramenta é usada, principalmente, para aprender algo novo
e como auxilio no trabalho

Google Search Is Fading. The Whole
Internet Is at Risk.

The lifeblood of the internet is drying up. What the decline of search
means for users, companies, and stocks.

CMO TODAY

Al Has Upended the Search Game.
Marketers Are Scrambling to Catch Up.

Websites will soon serve primarily as data sources for Al platforms, not
destinations for humans, Mailchimp predicts

IA vai decidir o que voce vai
comprar e revolucionar indastria
de pagamentos

Consumidores poderdo criar ‘robds’ capazes de fazer pesquisas de precos e executar transacdes
de forma automatica

Fonte: Open Al, Precedence Research, Valor Econdmico, Exame, Folha de Sdo Paulo e Analises Oliver Wyman
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O AGENTIC COMMERCE REDEFINIRA COMO PESSOAS INTERAGEM E TOMAM DECISOES DE

ooooooooooooo

COMPRAS, DESDE A CRIACAO DE DEMANDA ATE A EFETIVACAO DA TRANSACAO

i

Demandar

@

Pesquisar

D_
v —
D_

Avaliar

@@

Agir/transacionar

Hoje
Fluxos orientados
pelo individuo

Individuos criam demanda
com base em necessidades,
preferéncias e influéncias
externas

Individuos pesquisam
dentro e entre empresas
(ex.: sites, aplicativos)

Individuos avaliam e
escolhem o que melhor

se encaixa em suas
necessidades e preferéncias

Individuos tomam as
medidas finais para concluir
a acdo / fornecer
credenciais de pagamento

Futuro

Fluxos orientados
pelo agente

Individuos criam demanda,
mas o agente de IA prevé,
amplifica e age sob
demanda usando sinais

e dados

Agentes de IA realizam
uma buscas dentro e
entre empresas (ex.: sites,
aplicativos) em nome

do usudrio

Agentes de |IA apresentam
curadoria para o usuario
escolher e avaliar antes da
acdo/decisdo final

Agentes de IA executam

a acdo final em nome do
usudrio para concluir o fluxo
de trabalho

Fonte: Andlises Oliver Wyman
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DUAS FRENTES SE DESTACAM: CLIENT ACQUISITION, COM RECOMENDACAO DE PRODUTOS;
E BRANDED EXPERIENCE, COM FUNIL COMPLETO DE VENDAS DIRETAMENTE POR MEIO DE Al

Client Acquisition

Agentes de IA facilitam a aquisi¢ao de clientes, através do
direcionamento para o funil de venda de produtos e servicos

Recomendacao de produtos

= ChatGPT ~

Com base nas suas preferéncias, recomendo o
Cartio de Crédito com Recompensas em

Dinheiro Personalizadas do [Banco]

Ele ndo possui anuidade, permite escolher uma
categoria de cashback de 3% (6% no primeiro

ano), oferece 2% em supermercados e clubes de S
[ Crédito com

atacado, 1% em todas as outras compras, um
bonus de $200 apds gastar $1.000 em 90 dias e

uma taxa introdutéria de 0% de juros por 15 ciclos
de faturamento.

(11) 99999-9999

" [BANCO] Cartdo de

Estudo de
caso

Branded experience

Agentes de IA autbnomos, ou semi, atuam para descobrir,
comparar, negociar e comprar com minima intervengao humana

OpenAl

ChatGPT

O chat recomenda a
melhor opg¢ao conforme Apps

o pedido do usuario e
sugere conexao direta
ao aplicativo do Banco

Ao optar pela conexao,
o formulario é pré-
preenchido com dados
do perfil do chat

Checkout instantaneo

Usuarios podem
comprar dentro do
ChatGPT em
lojistas integrados

Experiéncias de
terceiros com
marcas integradas
diretamente a IA

«| Lojistas pagam
>| uma taxa sobre
sasa0| compras concluidas

AlA chama o
modulo da empresa
para pesquisar,
comparar, reservar | GEEEE
ou comprar o i

O grande salto serd tornar os pagamentos cada vez mais programaveis e invisiveis

Fonte: Andlises Oliver Wyman
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= A TOKENIZACAO TEM SIDO CHAVE PARA INOVACC)E,S EM PAGAMENTOS, TRAZENDO MAIOR
SEGURANCA E MELHORA NA EXPERIENCIA DO USUARIO

Exemplos de frentes de uso de tokenizagao

Cartoes Open Finance Cripto
Substituicao de dados sensiveis por tokens Tokens de autorizagao/identidade Representacao de ativos para liquidagao
para autorizacdes e armazenamento (OAuth/OpenlD) para consentimento e novos meios de pagamento

@ Card-on-file tokenizado Pagamentos recorrentes () Stablecoins

(W)

@ Carteiras digitais @ Troca de dados via Open Finance @ Smart contracts

Fonte: Andlises Oliver Wyman
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g“’OA INTEROPERABILIDADE JA E REALIDADE E BUSCA CONECTAR AS DIFERENTES

INFRAESTRUTURAS, TORNANDO O PAGAMENTO CADA VEZ MAIS INVISIVEL E EFICAZ

INTEROPERABILIDADE NA PRATICA

Casos de uso atuais buscam viabilizar a integragao entre diferentes infraestruturas/arranjos, visando aumentar a

fluidez de transagoes

Checkout combinando automaticamente diferentes meios de pagamento no momento do pagamento da

Smart checkout . ~
compra, aumentando a eficacia de aprovacao

Pix no crédito Pagamento via Pix sendo financiado por crédito (cartdao ou CPC) e convertido em parcelas para o pagador

Pix + Open Funcionalidades permitindo maior programabilidade de pagamentos via trilho Pix (p.ex.: transferéncias
Finance inteligentes e jornada sem redirecionamento)

Fonte: Andlises Oliver Wyman
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PAGAMENTOS INTELIGENTES DEVEM SEMPRE SER ORIENTADOS PELOS 3,S'S,
GARANTINDO QUE A EXPERIENCIA DO “INVISIVEL” SEJA SEGURA E CONFIAVEL

Axioma dos “3 S’s” do ecossistema de pagamentos

e

b

) Smart

’ A convergéncia da IA,
Simples 3s’s de Inteligente tokenizagéo, identidade digital,
pagamentos stablecoins e mais, ndo estad
simplesmente atualizando a
forma como o dinheiro se move;
estd criando uma rede que
pensa, aprende e protege em
tempo real.
Ryan Mclnerney, CEQO Visa
Seqguro
Ainda que o setor evolua e integre infraestruturas, € fundamental ”

preservar e reforgar o pilar de seguranca em todo o ecossistema

Fonte: Annual Report 2025 Visa e Analises Oliver Wyman
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b

A fronteira dos pagamentos avanga,
S exigindo a ado¢ao de uma visao holistica
dos diferentes arranjos e infraestruturas
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